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Ystad Energi  &ignie

Sarskilda avtalsvillkor for forsdljning av el

Ystad Energihandel AB: ("YEhAB”) Sarskilda Avtalsvillkor for elleverans till
Konsumenter

Giltiga fr o m 2024-10-21

1 Allmént

1.1. Avtalet &r giltigt fran den dagen YEhAB accepterat kundens bestallning.
YEhAB forbehaller sig ratten att gora sedvanlig kreditprévning. Om Kunden inte
blir godkand enligt YEhAB kreditpolicy trader inte avtalet i kraft. Vid upprepad
utebliven betalning kan ekonomisk sakerhet eller deposition komma att kravas.
Elleveransen pabérjas i enlighet med 6verenskommelse under férutsattning att
Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella
kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

1.2. Utbver YEhABs Sarskilda avtalsvillkor for forsdljning av el tillampas
branschens vid var tid géllande Allmanna Avtalsvillkor for forséljning av el till
Konsument. Vid eventuell motsattning har Avtalets sarskilda villkor foretrade.

1.3. Till elpriset tillkommer vid var tid gdllande lagstadgade skatter och 6vriga
avgifter. Om lagstadgade skatter och Gvriga avgifter andras har YEhAB ratt att
l6pande justera elpriset i motsvarande man utan féregdende underrattelse, dven
under innevarande bindningstid.

1.4. YEhAB har ratt att andra dessa avtalsvillkor och pris for fasta paslag och fast
arsavgift genom besked till Kunden minst tva (2) manader fore ikrafttradandet av
de andrade villkoren. Sadant besked lamnas genom information pa kundens
faktura och/eller pa YEhABs hemsida www.ystad.se/ystadenergi/elhandel. Vid
var tid géllande Séarskilda avtalsvillkor, allmanna avtalsvillkor och elpriser erhalls
via YEhABs kundservice eller pad hemsida: www.ystad.se/ystadenergi/elhandel

1.5. Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstallas med Nord
Pool enligt detta Avtal i handelse av att YEhAB skulle anvanda en sadan elmarknad
istallet for Nord Pool.

2. Fakturering
2.1. Fakturering sker efter elnatsféretagets inrapporterade varden, férutsatt att
dessa kommer YEhAB tillhanda senast 10 dagar efter manadsskifte.

2.2. Om inga matvarden inrapporterats, baseras faktureringen pa en av YEhAB
uppskattad mangd el, baserad pa tidigare kdnd forbrukning och Ovriga
omstdndigheter.

2.3. Betalning ska ske senast enligt det datum som star angivet i faktura.

2.4. Berdkning av och betalning av natavgifter regleras inte i detta avtal, utan
regleras i kundens avtal med elnatféretaget.

3. Avtalsforandringar
3.1. Kunden medger att YEhAB pa ofdrandrade villkor far 6verlata avtalet pa
annan. Kunden har inte ratt att Gverlata avtalet pa annan, eller annan anldggning.

4. Reklamation och tvist

4.1. Reklamation gors i forsta hand till YEhABs kundservice som hanterar arendet.
Loses drendet inte kan en fortsatt tvist provas utanfér domstol via Allmanna
Reklamationsndmnden, ARN. YEhAB atar sig att félja ARN:s utslag. ARN nas pa
postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller pa deras hemsida www.arn.se

5. Leveransskyldighet, av- och medflyttning

5.1 Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den
fortsatta elleveransen tillampas YEhABs vid var tid géllande villkor och priser for
Rorligt elpris.  Vid kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att gélla. YEhAB
har ratt att krava att Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kund
som onskar flytta med sig Avtalet till ny anldaggningsadress ska kontakta YEhABs
kundservice for besked om medflytt av Avtalet ar mojligt.

6. Villkor for rorligt elpris - Manadspris

6.1. Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestar
av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomrade, YEhABs rérliga kostnader vid
inkop av el, och ett fast paslag i 6re per kWh. Fast arsavgift tillkommer.

YEhABs rorliga kostnader vid inkdp av el utgoérs av kostnaden for YEhABs
manadsavraknade  kunders  forbrukningsprofil i aktuellt  elomrade,
handelskostnader samt kostnader for elcertifikat och ursprungsgarantier.

7. Villkor for avtal med Timpris och Kvartspris

7.1. Overgang till Kvartspris: Med kvart avses ett 15 minuters intervall som
startar heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme. Vid
den tidpunkt Nord Pools prissattning av el 6vergar fran timme till kvart ager
YEhAB ratt att andra avtalet om Timpris till avtal om Kvartspris utan féregaende
avisering. | det fall kundens elnétsforetag inte kan mata pa kvart utan endast pa
timme och skickar matvardena uppdelade pa kvartar till YERAB kommer YEhAB i
enlighet med reglering fakturera med de matvarden som elnatsforetaget skickat.

7.2. Bestéllning av Timpris och Kvartspris: Timpris och Kvartspris forutsatter att
anldggningens elférbrukning mats varje timme/kvart. YEhAB &ger ritt att leverera
enligt villkoren fér manadspris fram till elndtsforetaget har anpassat
anldggningen till tim- eller kvartsmatning.

7.3. Elpris: Slutligt elpris per timme/kvart faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermdnad och bestar av det tim-/kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool for
aktuellt elomrade, YEhABs rorliga kostnader vid ink6p av el och ett fast paslag i
ore per kWh. Fast arsavgift tillkommer. YEhABs rorliga kostnader vid inkop av el
utgérs av  handelskostnader samt kostnader for elcertifikat och
ursprungsgarantier. Vid fakturering visas priset som kundens snittpris for hela
faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar. Uppgifter fér enskilda
timmar/kvartar finns pad YEhABs Mina sidor.

8. Varaktighet och uppsagning

8.1. Avtalet om Rérligt elpris/Timpris/Kvartspris géller tills vidare och far sagas
upp av bada parter med 14 dagars uppsagningstid. Kunds uppséagning kan ske
skriftligt eller muntligt till YEhABs kundservice. Om kund med Rorligt
elpris/Timpris/Kvartpris tillsvidare, tecknar avtal med tidsbundet elpris med
YEhAB upphor dock avtalet att gdlla den dag elleverans enligt avtal med
tidsbundet elpris inleds dock tidigast den 1:a i ndrmast férestaende manad.

9. Villkor for Fast elpris
9.1. Elpriset och fasta avgifter dr oférandrade under den Overenskomna
avtalsperioden och kan inte 6verlatas till annan part utan YEhABs medgivande.

9.2. Avtalsperiod: Avtalet kan inte omférhandlas under avtalsperioden. Tidigast
90 dagar och senast 60 dagar fore avtalsperiodens utgang meddelar YEhAB
forslag pa nytt avtal med nya priser. Om ingen av parterna har sagt upp eller
omférhandlat avtalet till da gallande villkor Gvergar avtalet efter faktiskt
slutdatum till ett Rorligt elpris — I6pande avtalstid eller Tim-/Kvartspris — [6pande
avtaltid om anldggningen mats pa timme eller kvart.

9.3. Avtalet galler for den forbrukning och férbrukningsvariation som kan anses
normalt foér respektive kund. Vid storre forbrukningskningar eller
forbrukningsminskningar ~ dger  YEhAB ratten il att prissatta
6verskjutande/understigande andel av férbrukningen till géllande avtalspriser for
aterstoden av avtalets |6ptid.

9.4. Uppsagning: Avtalet far sdgas upp av bada parter med 14 dagars varsel, dock
tidigast till bindningstidens utgang.

9.5. Uppsdgning av avtal i fortid: Om Kunden sager upp avtalet i fértid har YEhAB
ratt till ekonomisk ersattning. Ersdttningen dr mellanskillnaden mellan det
avtalade priset och priset for motsvarande avtal pa den aterstdende avtalade
volymen for resterande del av avtalsperioden, med tilldagg av en administrativ
avgift om 500 kr inkl. moms. Avtalsvolymen grundar sig pa den av elnétsforetaget
registrerade arsforbrukningen. Ersattning ska utgd aven i de fall elleverans enligt
Avtalet inte paborjats vid kundens fortida uppsagning

10. Sarskilda villkor for tillval

10.1. “Bra Miljéval” innebadr att YEhAB garanterar att képa in lika mycket
miljoproducerad el (enligt Naturskyddsforeningens definition) som Kunden
forbrukar. Priset for tillvalet kan andras under avtalsperioden. Eventuella
prisforandringar meddelas senast 15 dagar fore ikrafttradande via YEhAB's
hemsida. Prisandringar till foljd av Naturskyddsforeningens beslut att dndra
kriterierna for miljoproducerad el far dock ske omedelbart utan foregaende
underrattelse.
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