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Ystad Energi
Bestdllning/avtal avseende anslutning av fastighet till stadsnat (fibernat)-

Egna hem/Konsument — Nybyggnation

OBS! Detta avtal géller for nybyggnation i omraden dar minst 10 fastigheter byggs under samma period.

Leverantor: Ystad Energi AB, organisationsnummer: 556527-2936

Avtalet: Detta avtal omfattar férutom detta Huvudavtal dven ”Ystad Energis allmanna
avtalsvillkor for Stadsnatsanslutning med fiber till fastighet — Egna hem” bilaga 1.

Avtalstid: Avtalet anses inganget da Ystad Energi AB skriftligen bekraftat Kundens bestéllning.
Avtalet géller tills vidare. Kunden har ratt att sdga upp avtalet, i enlighet med vad som
anges i de allmanna villkoren, varvid Ystad Energi AB atar sig att kostnadsfritt koppla ur
anslutningen.

Avtalad leveransdag: Enligt bekraftelsen fran Ystad Energi AB.
Kontaktinformation: Mailadress: info.oppetstadsnat@ystad.se
Anslutningsavgift: 15 000 SEK (inkl. moms) direkt vid leverans/drifttagande.
Fastighetsbeteckning: Omrade fastigheten tillhor:
Tillhor fastigheten en samfillighet:  Ja |:| Nej |:|
Efternamn, dgare 1: Efternamn, dgare 2:
Férnamn, dgare 1: FOrnamn, agare 2:
Personnummer, dgare 1: Personnummer, dgare 2:
Gatuadress dar fibernatet ska anslutas: Postnummer och ort:
Telefon, dagtid: Telefon, kvallstid (hem):
E-postadress: Information 6nskas I:II
via epost:

Onskat anslutningsdatum:

Sida 1



b

Ystad Energi

Jag/vi bekraftar genom mitt/vart undertecknande att jag/vi bestéller en installation av fiber till fastigheten enligt ovan géllande priser och villkor. Bestéllningen
upphér dock att vara bindande om inte anslutningen &r genomférd inom 18 manader fran mitt/vart undertecknande. Jag/vi har dock rétt att pé eget initiativ aterta
denna bestallning om inte besked med anslutningsdatum kunnat ges inom 6 manader fran undertecknande. Om part inte skriftligen sagt upp bestéllningen minst
tolv (12) manader fore bestdllningens utgang, forlangs bestéllningen att galla under tvaarsperioder, med tolv (12) manaders 6msesidig uppsagningstid. Samtidigt
bekraftas att jag/vi har tagit del av och godkédnner ”Ystad Energis Allmanna avtalsvillkor fér Stadsnatsanslutning med fiber till fastighet — Egna hem”. Jag/vi
samtycker till att mina/vara personuppgifter hanteras enligt reglerna i Dataskyddsférordningen for att fullflja detta avtal samt for informationsutskick. Jag/vi
samtycker ocksd till att personuppgifterna delas med de féretag som genomfor anslutning av fiber och bredbandstjanster. Ystad Energi AB ar

personuppgiftsansvarig. Se www.ystad.se/ystadenergi fér mer information om hur dina/era personuppgifter hanteras.

Ort och datum Ort och datum

Underskrift, agare 1; Underskrift, agare 2;

Ystad Energi AB bekraftar bestallning, varvid parterna har ingatt avtal:

Ort och datum

Underskrift

Denna bestallning skickas till:
Ystad Energi AB

Fridhemsgatan 24
27145 YSTAD
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Bilaga 1

Ystad Energis allmdnna avtalsvillkor for
Stadsnatsanslutning med fiber till fastighet

- Egna hem

1. Tillampningsomrade och definitioner, m m

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor géller mellan Ystad Energi AB,
organisationsnummer 556527-2936, nedan kallad Leverantér, och
agare eller tomtrattshavare till fastigheten, nedan kallad Kunden,
for Stadsnatsanslutning med fiber.

1.2 Bestdllning gors pa satt som Leverantdren anvisar och &r
bindande. Avtal skall anses inganget nar Leverantéren har
bekraftat bestdliningen eller, om detta sker tidigare, nar
installationen ar fardig for anvandning. Leverantdren har ratt att
inhdmta kreditupplysning om Kunden.

1.3 Kunden accepterar i och med bestallningen att Leverantoren
synliggor bestdllningen. Detta kan ske genom omradesinformation
pé hemsida och fysiskt i Kunds tomtgrins. Onskar Kunden att
information om bestéllning inte gbrs pa ovan namnda vis, ska
Kunden meddela Leverantdren detta i samband med bestéllning.

1.4 Foljande begrepp definieras enligt foljande:
Stadsnatsanslutningen: En fysisk anslutning med Singelmode fiber
fran stadsnat till anslutningspunkt vid aktuell fastighet. Granssnit-
tet for Stadsnatsanslutningen ar den av Leverantdren indragna och
kontakterade fibern. Stadsnatsanslutningen ger Kunden tillgang till
det 6ppna stadsnatets tjanster och tjansteplattform.

Fiberterminal: Den elektronikbox som behdvs for anslutning
mellan det optiska fibernatet och de TV-, bredband- och
telefonindt som finns i fastigheten.

2. Installation och tilltrade till fastigheter, m m

2.1 Stadsnatsanslutningen berdknas kunna 6ppnas for anvandning
inom den leveranstid som preliminart anges i Leverantorens
bekraftelse till Kunden. Kunden &r inférstddd med och accepterar
att Leverantoren forbehaller sig réatten till skalig tidsforlangning pa
grund av omstandigheter utanfér Leverantorens kontroll eller
beroende pa andra forhallanden som Leverantdren inte skaligen
kan underlata att beakta. Sadan omstandighet kan t ex, men inte
uttbmmande, vara att Leverantéren mottar tillkommande
bestéllningar pa arbete inom samma eller narliggande omrade som
Kundens fastighet, varvid samordning av arbetet foreligger.

2.2 Kunden skall utféra och bekosta erforderliga forberedelser pa
fastigheten for installation av Stadsnatsanslutningen enligt Ystad
Energi AB:s anvisningar. Kunden graver pa egen bekostnad fran
anvisad punkt i fastighetsgrins (som bestidms i samrad med
Kunden inom ramen for Leverantorens instruktioner) till
byggnaden (pa landsbygd fran tradgardsgrans till byggnaden).
Kunden ombesdérjer och bekostar haltagning i byggnaden till det
utrymme dar fiberanslutningen ska monteras. Kunden ombesérjer
och bekostar att el finns framdraget inom 1 meter fran
fiberanslutningen i byggnaden. Utrymmet for installation i
byggnaden skall vara tillgdangligt och stadat.

2.3 Erfordras tillstand eller medgivande fran annan for att anldgga
eller underhalla Stadsnatsanslutningen, skall Kunden i skélig man
medverka till att Leverantéren erhaller ifrdgavarande tillstand eller
medgivande. Om inte tillstand eller medgivande kan erhallas har
Kunden réatt att avbestalla tjansten.

Dessa allménna avtalsvillkor ar beslutade av Ystad Energis styrelse: 2011-05-30, uppdaterade 2021-08-17

Ystad Energi

3. Leverantdrens ansvar vid anslutningen

3.1 Leverantoren drar fiber i kanalisationen fran stadsnatet till
fastighetens anslutningspunkt.

3.2 Leverantdren monterar en passiv fiberkontakt i fastigheten.

3.3 Leverantdren monterar en fiberterminal fér anslutning av
fastighetens nét till stadsnatet. Placeringen av fiberterminalen ar
justerbar upp till max 5 kabelmeter i det utrymme dar haltagningen
i fastigheten for fiberanslutningen &r utford. Leverantoéren &ger
fiberterminalen under avtalstiden och ansvarar for dess funktion.

3.4 Leverantoren svarar for en fungerande fiberanslutning till det
Oppna stadsnatet.

4. Kundens ansvar for Stadsnatsanslutningen

4.1 Stadsnatsanslutningen upplats for Kundens eget bruk. Med
eget bruk avses anvandning av Stadsnatsanslutningen pa Kundens
fastighet och inom Kundens hushall eller om Kunden ar
foretag/forening dennas verksamhet. Kunden far inte silja,
vidarebefordra eller pa annat satt lata tredje man eller obehdrig
anvanda Stadsnatsanslutningen.

4.2 Kunden far inte pa nagot vis, gora ingrepp eller andra nagot i
Stadsnatsanslutningen, fiberterminalen eller i installationen darav
under avtalstiden.

5. Avstdngning av Stadsnatsanslutningen

5.1 Leverantéren ager ratt att med omedelbar verkan koppla ifran

Stadsnatsanslutningen och sdga upp avtalet i fortid, utan
aterbetalningsskyldighet for av Kundens erlagda avgifter om:
. Kunden trots paminnelse och inkassokrav inte betalat

anslutningsavgiften inom angiven tid. | samband med
frankoppling och inkoppling &ger Leverantdren ratt att
fakturera Kunden avgifter for detta.

. Kunden trots uppmaning inte kopplat ur stérande utrustning,
eller Leverantéren inte beretts mojlighet att underscka
utrustning etc i enlighet med punkt 7.5.

. Stadsnatsanslutningen anvands sa att vasentliga oldagenheter
uppstar for Leverantéren, Leverantdrens system, Ovriga
anslutna  kunder,  samarbetspartners  samt  Ovriga
sammankopplande natverk.

. Stadsnéatsanslutningen anvands i strid med punkt 4.

5.2 Nar skalen till avstdngningen ar undanréjda kan ateraktivering
ske pa Kundens begaran.

6. Anslutningsavgift och betalningsvillkor

6.1 Avgift utgdr med en anslutningsavgift. Anslutningsavgiften
faktureras en (1) gang. Anslutningsavgiften faktureras omgaende
efter godkand slutbesiktning, eller tidigare om anslutningen tagits i
bruk fore slutbesiktigad installation. Betalning sker mot faktura
trettio (30) dagar efter fakturadatum. Om Anslutningsavgiften inte
betalas, har Leverantéren ratt att koppla ifran
Stadsnéatsanslutningen, se punkt 5.1.

Ifall da betalningsanmarkningar féreligger hos Kunden kan
Leverantéren krava forskottsbetalning for anslutningsavgiften.

6.2 Kunden skall skriftligen meddela Leverantdren vid dndring av
faktureringsadress.

6.3 Vid forsenad betalning dger Leverantoren ratt till drojsmals-

ranta enligt rantelagen fran forfallodagen, lagstadgad avgift for
betalningspaminnelse samt erséttning for inkassokostnader.
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7. Service och underhall

7.1 Service och underhall av Stadsnatsanslutningen sker l6pande.
Leverantéren skall ha ratt att i samband med service, underhall,
tekniska, underhallsmassiga eller driftsméssiga skal gora avbrott i
Stadsnatsanslutningen. Leverantoren skall &ga ratt, att utan
ersattning till Kunden utféra manuella eller automatiska
omkopplingar i Leverantérens nadt dven om detta orsakar avbrott i
Stadsnatsanslutningen. Vid dessa planerade omkopplingar skall
Leverantdren underratta Kunden senast en (1) vecka i forvag.

7.2 Felanmalan skall goras till den tjansteleverantér Kunden anlitar
for tjanster via fiberanslutningen. Kunden skall, innan felanmalan,
kontrollera att felet ej beror pa Kundens egen utrustning.
Leverant6ren ansvarar inte for fel eller stérningar som beror pa
Kundens utrustning.

7.3 Felsokning rorande fiberanslutningen paborjas omgaende néar
tjdnsteleverantérerna meddelat Leverantéren fel pa fibernatet
eller fiberterminalen

7.4 Kunden skall betala ersattning till Leverantoren for felsokning
och férekommande felavhjalpning enligt gallande prislista om felet
ar av sadant slag som inte Leverantoren svarar for. Med sadana fel
avses:

a. att felet finns i eller har férorsakats av Kunden eller av Kundens
utrustning, eller av nagon annan som Kunden har anlitat eller har
avtal med eller felet finns i dennes utrustning

b. att felet fororsakats av tredje man, inom Kundens fastighet.

7.5 Kunden skall pa begaran ge Leverantéren mgjlighet att under-
soka utrustning som &r ansluten till Stadsndtsanslutningen om
storningar uppkommer i Stadsnatsanslutningen. Sadan
undersokning skall, om Kunden sd begar, ske tillsammans med
Kunden. Kunden &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning
som stor annans data- eller telekommunikation.

8. Ansvarsbegradnsning och skadestand

8.1 Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna punkt,
for skador som tillfogas den andra parten genom férsummelse av
honom eller av hans anstéllda eller anlitade uppdragstagare. Parts
skadestandsansvar for skador omfattar endast ersattning for direkt
skada som tillfogats den andra parten genom forsummelse av
honom eller av hans anstéllda eller anlitade uppdragstagare. Den
andra parten har inte ratt till ersattning for indirekt skada, till ex-
empel utebliven vinst, minskad produktion, foérlust av data, hinder
att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av av-
tal.
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9. Overlatelse av avtalet

9.1 Kunden har ratt att, efter att ha informerat Leverantéren, helt
Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till annan
eller ny dgare av fastigheten. Meddelande till Leverantoren skall ha
inkommit senast 4 veckor fére 6nskat dverlatelsedatum.

9.2 Leverantoren har alltid ratt, att utan andra partens medgivande
Overlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan
juridisk person.

10. Uppsagning av Stadsnatsanslutning

10.1 Avtalet géller tillsvidare med tre (3) manaders uppsagningstid.
Uppsagning av avtalet skall ske skriftligen.

10.2 Part &ger ratt att hava avtalet om den andra parten begar
vasentligt kontraktsbrott och underlater att vidta rattelse inom
trettio (30) dagar. Sddana omstandigheter som ger Leverant6ren
ratt att stanga Stadsnatsanslutningen enligt punkt 5 skall alltid anse
utgora vasentligt kontraktsbrott.

10.3 Vid avtalets utgang eller vid fortida upphorande atar sig
Leverantéren att kostnadsfritt koppla ur anslutningen.
Leverantéren har ingen skyldighet att demontera indragen
kanalisation, kabel och fiberterminal, samt 0vrig tillhérande
installation. Kunden skall i det fall 6nskemal finns om att
demontera installation, kontakta Leverantéren innan demontering
paborjas. Leverant6éren har i detta fall ratten att inom 10 dagar
utféra demonteringen, kostnadsfritt, och utan krav pa ersattning
fran Kunden.

11. Behandling av personuppgifter

11.1. Kunden godkanner att Ystad Energi behandlar
personuppgifter i samband med administration av kundregister
och fakturering.

12. Angerritt enligt distansavtalslagen

12.1 Kunden har ratt att frantrada avtalet om detta har ingatts pa
distans, t.ex. via telefon eller Internet, genom att meddela Ystad
Energi AB detta inom 14 kalenderdagar, eller sju arbetsdagar, fran
den dag kunden mottagit Ystad Energis bekraftelse av Kundens
bestilining (“Angerfristen”). Angerratten upphor dock om Kunden
borjar anvanda tjansten innan Angerfristen 16pt ut.

13. TVIST

13.1 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa
avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom férhandlingar mellan
parterna. Om sadana férhandlingar inte leder till att tvisten avgors
kan tvisten pa konsumentens begaran provas av Allménna
reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allmdn domstol
eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

13.2 Om prévning av tvist sker i ndgon av de ovan namnda

instanserna far indrivning av den skuld som tvisten géller inte ske
forran tvisten ar slutligt avgjord.
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