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Ystad Energi i tiname Utgéva 2022-11-18

Serviceavtal

1. Tillgang till journummer

2. Arlig funktionskontroll

Ystad Energi genomfor funktionskontroll av fiarrvarmecentralen en gang per ar.
Funktionskontrollens omfattning ar enligt foljande:
- Tathetskontroll av varmevaxlare

- Funktionskontroll av reglerutrustning

- Kontroll av sakerhetsventiler

« Funktionskontroll av pumpar

- Kontroll av statiskt tryck i varmesystemet

- Ompackning av lackande packningar

- Kontroll av ev. termometrar

- Rengoring filter

Ingar ej i servicen:
Ovrig utrustning i fastighet sdsom element, rérledningar och termostater.

3. Ystad Energi byter i samband med funktionskontrollen skadade eller forslitna komponenter
Vid serviceavtal erhalls 25% rabatt pa reservdelarna.

4. Ystad Energi upprattar ett protokoll vid varje servicebesok
Protokollet ger upplysning om flarrvarmevaxlarens funktion och ger forslag till eventuella
atgarder som ej ingdr i detta serviceavtal.

5. Ersattning for normal service enligt punkt 1, 2, 4, 6 och 7 ar for 2022
For tariffavsnitt 0-50 kW, 70 kr/man inkl. moms.

6. Fria servicebesok under normal arbetstid vid problem med fjarrvarmeanlaggningen
Vid aterkommande besok vilket inte ror fiarrvarmeanlaggningens funktion debiteras tid.

7. Serviceavtal i efterhand

Om kund vill ha serviceavtal i efterhand pa fiarrvarmecentral, vilket Ystad Energi AB installerat,
genomfors en service (vid ev. komponentbyte debiteras detta enl. ordinarie taxa). Detta service-
besok debiteras med en engangssumma av 2000 kr, darefter ersattning enl. punkt 5.

8. Priser
Ystad Energi forbehaller sig ratten att justera de angivna priserna



