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Ystad Energi
Reklamationsanmalan - El
Har ar reklamationsanmalan som vi behover for att pa basta satt kunna hantera ditt arende. Blanketten ar

till for dig som drabbats av merkostnader eller skador som orsakats av oss pa Ystad Energi AB. Fyll i alla
uppgifter sa noggrant du kan och skicka in blanketten till adressen langst ner.

Sa har fungerar det: Efter att vi tagit emot din reklamation kommer du att fa en bekraftelse skickad till dig
via brev eller e-post. Vanligtvis tar det ett par dagar fran det att vi tagit emot
reklamationen.

Kontaktinformation: Om du har nagra fragor ar du alltid valkommen att kontakta var kundservice pa
0411-57 73 00 eller via e-mail till ystadenergi@ystad.se. Du kan dven |dsa mer om Dina
rattigheter nar du har klagomal under Kontakta oss pa var hemsida.

Kundnummer: Ardu:  Konsument: |:| Néringsidkare: |:|
Namn: Person-/Organisationsnummer:

Adress: Postnummer och ort:

E-postadress: Telefon:

Jag vill helst bli kontaktad via: Telefon: |:| E-mail: |:| Brev: |:|

Anlaggningsuppgifter (uppgifterna finns pa din faktura):

Anlaggningsadress (om annan dn kundadress):

Anlaggnings-ID:

Tidpunkt for hdndelsen

Fran och med ar/manad/dag: Klockslag:

Till och med ar/manad/dag: Klockslag:
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Hindelseforlopp/omstindigheter

Skadad egendom

Bifoga kopia pa kvitton, reparatorsrapporter, varderingsintyg, foton och andra handlingar som kan styrka
ditt innehav, egendomens varde samt din skada. Vi tillampar aldersavdrag.

Ersdttningsansprak, totalsumma i kr

Ar ovan angivet ersittningsansprak inklusive moms? Ja |:| Nej |:|

Har skadan reglerats av forsdkringsbolag? Ja |:| Nej |:|

Om ja bifoga din skadeanmaélan och férsakringsbolagets beslut.

Forsakringsbolag: Forsakringsnummer:

Bank, clearing- och kontonummer fér insattning av eventuell ersattning

Bank:
Clearingnummer: Kontonummer:
IBAN (vid utlandsbetalning): BIC/SWIFT (vid utlandsbetalning):
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Underskrift
Tank pa att det 4r den som star for abonnemanget som maste underteckna reklamationsanmalan.

Ort och datum: Underskrift:

Denna blankett skickas till:

ystadenergi@ystad.se eller Ystad Energi AB
Fridhemsgatan 24
271 45 YSTAD

Sammanfattning av de allmanna avtalsvillkoren

| ellagen (1997:857), skadestandslagen (1972:207) och elsdkerhetslagen (2016:732) finns det bestammelser om
nar, hur och pa vilket satt en konsument eller naringsidkare kan fa ersattning fran natagaren vid skada.

Enligt elsakerhetslagen (2016:732) 33§, avraknas ett belopp om 3500kr om ersattning for sakskada bestams.

Bestammelser finns dven i de Allmdnna avtalsvillkoren Nat 2012 K for konsumenter, samt Nat 2012 N for
naringsidkare. De Allmanna avtalsvillkoren finns att hamta pa www.ystadenergi.se. En sammanfattning foljer nedan.
For utforligare information hanvisas till respektive kalla.

Konsument

Sammanfattning av de Allmanna avtalsvillkoren.

Vid avbrott i 6verforingen galler foljande: Om 6verféringen avbrutits utan att det beror pa konsumentens
forsummelse och utan att ndtagaren pa annan grund har ratt att avbryta 6verféringen, har konsumenten ratt till
ersattning for skada av natagaren.

Ovanstaende ar undantaget om natagaren visar att avbrottet beror pa hinder utanfér hans kontroll som han skaligen
inte kunde férvantas ha raknat med och vars foljder natagaren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Skadestand enligt ovanstaende stycke omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund
av avbrottet, dock ej skada hanférlig till naringsverksamhet.

For att ersattning ska utgd ska natdgaren underrdttas om ersattningsanspraket inom tva ar fran det att skadan
intraffade.

Generellt giller att den skadelidande ska styrka sin skada samt dartill uppkomna kostnader (exempelvis genom kvitton
eller liknande) och vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

Naringsidkare

Sammanfattning av de Allmanna avtalsvillkoren.

Vid avbrott i 6verféringen géller att naringsidkaren har ratt till ersattning av natagaren for avbrott, inskrankning eller
annan storning i 6verféringen endast om detta fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran natagarens sida. For
skada orsakad genom inverkan av el finns bestammelser om strikt ansvar i Ellagen.

Ratten till ersattning omfattar inte ren férmoégenhetsskada och inte heller féljdskada vid person- eller sakskada.

For att ersattning ska utga ska natdgaren underrattas inom tids-ramar enligt 8 § i Ellagen (1997:857).

Generellt giller att den skadelidande ska styrka sin skada samt dartill uppkomna kostnader (exempelvis genom kvitton
eller liknande) och vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
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